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CARTA DEL
PRESIDENTE Y
DIRECTOR GENERAL

GRI102-10, 102-14, 102-15, 102-23

Estimados amigos,

Es para mi un gran gusto compartir con
ustedes nuestros logros como empresa
durante el 2019, en el que cumplimos siete
anos de haber tomado la acertada decision de
adherirnos al Pacto Mundial y asus 10
principios.

El reporte del afio 2020 publicado por el Foro Econémico Mundial* muestra que los cinco riesgos
globales mas importantes en términos de probabilidad corresponden al area medioambiental. Tres de
ellos corresponden también a los mas importantes en términos de impacto.

En Aztec Plumbing también hemos detectado
estos riesgos y estamos conscientes de que la
Unica forma de monitorearlos y minimizarlos
es através de la sostenibilidad. Por ejemplo,
hemos apostado por las energias verdes e
instalamos paneles solares en nuestra planta.

2019 fue un ano con muchos retos y
aprendizajes. Después de un proceso de
licitacion exitoso, empezamos a surtir cuellos
de cera aunade las empresas cooperativistas
mas importantes de Estados Unidos.

Algunos otros clientes nos siguen prefiriendo
como su proveedor de cuellos de ceray
pudimos incrementar nuestra participacion en
este mercado. En cuanto a los nuevos
desarrollos, durante el ano incrementamos
gradualmente la venta de las masillas, y
algunos clientes han mostrado interés en
probar otros productos.

ME DE SOSTENIBILIDAD e 2019

Para Aztec Plumbing, fomentar lainnovaciény el
desarrollo en conjunto con la creacién de

valor de manera sostenible es parte de quienes
somos. lgualmente, ratificamos nuestro
compromiso con el Pacto Mundial y sus principios
de respeto a los Derechos Humanos, normas
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

En las siguientes paginas, mostramos las decisiones
gue hemos tomado para incrementar los efectos
positivos de nuestra empresay nuestros
compromisos con el desarrollo sostenible.

Afectuosamente,

Radl Marmolejo Vélez
Presidente y Director General de Aztec Plumbing

* http://reports.weforum.org/global-risks-report-2020/

&1 CONTENIDO
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EMPRESA SUMINISTRO

SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

PERFIL DE LA EMPRESA

GRI102-1, 102-5

MISION

En Aztec Plumbing suministramos
productos confiables a través de
marcas propias que generen

prestigio a nuestros clientes.

/E DE SOSTENIBILIDAD o 2019

Aztec Plumbing se dedica a la fabricacién de
cuellos de ceray otros productos para

la industria de la plomeria. Pertenece al Grupo
Multiceras, empresa que se dedicaala
formulacion, fabricacién y comercializacién de
ceras de origen natural, sintéticoy de
petrdleo, para aplicaciones industriales.

Las dos plantas productivas se encuentran en
Garcia, Nuevo Ledn, México. Laempresa se
compone de un equipo interdisciplinario que
promueve la innovacién y creatividad,
alineado en un modelo de sostenibilidad
basado en la ética, el respeto a los derechos
humanosy el cuidado del medio ambiente,
con el fin de desarrollar productos con las
marcas propias de nuestros clientes.

VISION

Ser un competidor global y una
referencia para el éxito de
nuestros clientes, colaboradores,

proveedores y comunidad.

&1 CONTENIDO
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HISTORIA

La familia Marmolejo Construccioén de las Adhesion al Pacto
adquiere el 100% de las actuales instalaciones Mundial de las
acciones de laempresa en Garcia, Nuevo Ledn Naciones Unidas

1986

2000

e (3 MULTICERAS 39 Aztec Plumbing Comercializacion de

Blending With You Our quality behind your brand nuevos pr0dUCtOS
La empresa Baldini, La empresa cambia su Se crea Aztec Plumbing
fundadaen 1978, nombre a Multiceras como unidad de
ubicada en Santa negocio independiente

Catarina, Nuevo Ledn,
fabrica su primer cuello
de cera para laindustria

~N

DE MEJORA CONTINUA SIRVIENDO
A LA INDUSTRIA DE LA PLOMERIA

UBICACION

GRI102-3,102-4

La planta productivay las oficinas centrales h R
P P Y (,'3 MULTICERAS

de Aztec Plumbing estan ubicadas en
Garcia, Nuevo Ledn, México,aunladode la
planta de Multiceras, nuestro proveedor de
la mezcla de ceras para los cuellos.

3 ¢« INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 €1 CONTENIDO
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PRODUCTOS

GRI102-2

Ademas de los cuellos de cera que hemos ofrecido a través de los afnos, hemos desarrollado una

nueva gama de productos para complementar nuestro portafolio enfocado a la industria de la
plomeria, misma que ofrece:

° Marcas propias de nuestros clientes
e Servicio enfocado a sus necesidades
° Excelente desempeno de nuestros productos

Algunos de los nuevos productos fueron desarrollados por nuestro personal de Investigacién,
con tecnologia propia. Inclusive, tenemos patentada nuestra Masilla para Sellar. Otros
productos son comercializados de proveedores cuidadosamente seleccionados.

Cuellos de Cera Tornilleria Masilla para Sellar  Detector de Fugas

Aceite de Corte Cinta de Teflon Pasta de Tefldn Abrasivos para
Limpiar Cobre

—-—_——__________-__

ORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 €1 CONTENIDO
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EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

MERCADOS ATENDIDOS

GRI1102-6

ALIANZAS E INICIATIVAS EXTERNAS

GRI102-12

En Aztec Plumbing reconocemos nuestro deber ético para la contribucion al desarrollo social y econémico
de México. Nos hemos comprometido con distintas iniciativas y estandares internacionales como la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, con el fin de conseguir que nuestras actividades productivas
maximicen el beneficio para la sociedad.

- - OBJETIV::S
Agenda 2030 de Naciones Unidas DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Disefamos nuestra estrategia de sostenibilidad con un enfoque o wounn [ D wctwo ot
en la consecucién de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN 17 ALIANZAS PARA
INNOVACION E Y CONSUMOD LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

Contribuimos activamente a estos 7 objetivos:

ORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 €1 CONTENIDO
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Pacto Mundial

0\9?:“‘ CO% Esta es nuestra Conlulnic.:lf:idn sobre
Desde hace 7 afios estamos adheridos a la iniciativa del z .‘;\’"ﬁ e e ity ae il
Pacto Mundial, integrando en nuestras politicas el respeto a A w’ y) Haclonss Unddas.
sus 10 principios de Derechos Humanos, Normas Laborales, S~ Agradacentos cualqier g @mafid sogzs

. . . .. APOYAMOS :

Medio Ambiente y Anticorrupcion. AL PACTO MUNDIAL
Codigo ETI
En aras de mantener un enfoque de conformidad con el Ethical

cumplimiento de las normas laborales reconocidas
internacionalmente a lo largo de la cadena de
suministros, integramos el cédigo ETl en nuestras
politicas.

. F kers'rights.
Trgc_img ForEaties bisinass.
Initiative

AUDITORIAS

Periédicamente buscamos la mejora continua
mediante auditorias de Responsabilidad Social
solicitadas por nuestros clientes. Hemos
cumplimos satisfactoriamente con los
requerimientos del estandar RESA (Retail
Ethical Sourcing Assessment).

ORME DE SOSTENIBILIDAD e 2019 €1 CONTENIDO
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PERFIL DE LA EYeY3 ¢ N[=][HIsYN5}
SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL

EMPRESA

SOSTENIBILIDAD

mer f :'.J:

< .

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI102-18, 102-19, 102-20, 102-26

El Consejo de Administracion es el maximo érgano interno, busca garantizar el
cumplimiento con las politicas internas de la empresa, autoriza y da seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y las estrategias de Negocios. El Consejo Consultivo cuenta
con integrantes independientes y provee asesoramiento sobre laintegridad de la
organizacion en temas éticos y juridicos, asi como en la estrategia.

Todas las politicas son aprobadas por la Direccion General, quien es responsable de la
gestion, operacion y ejecucion de la estrategia estipulada por el Consejo de
Administracién, en temas econdmicos, sociales y medioambientales. La Direccién General
opera con el apoyo de la Direccién de Operaciones y las diferentes gerencias.

. _.______________.———'—_'______———————_—_-

€& CONTENIDO
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MATERIALIDAD

GRI103-1, 103-2, 103-3

La estrategia de sostenibilidad de la empresa esta basada en 11 temas materiales, definidos a través de
un ejercicio participativo entre los grupos de interés en 2019. Los temas cubren nuestros aspectos
sociales, econémicos, medioambientales y de buen gobierno.

Andlisis de Materialidad

o
8 = Bienestar y Salud
5 Ocupacional
=

; Uso Eficiente de o R - .,

: espeto y Promocién

g Al et Recursos de DF;recl}:os Humanes o

b Desarrollo de [ ]

o Negocios Excelencia
6 @ Liderazgo y Abastecimientos Operacional

) Retencién del Sostenible

o Talento [ ]

g_ ® Tecnologia y

o . [ ] Automatizacién

s ® Etica y Cultura

= :

8 Gibisins Corporativa

° Corporativo

Q.

E o

-3

= .Gesﬁén Integral
de Residuos
Medio Alto
Impacto en Aztec Plumbing
@® Medio Ambiente @ Sociales @® Econdmicos @ Gobierno Corporativo

Estos temas son analizados y monitoreados constantemente por la organizacion,
integrandolos en politicas y desarrollando acciones, proyectos e iniciativas que permiten
alcanzar los objetivos y las metas.

ORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 &1 CONTENIDO
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CONSULTA DE GRUPOS DE INTERES

GRI1102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Expectativas

Maximizar de manera sostenida el valor
econdmico de la empresa asegurando
su permanenciay liderazgo en el
mercado, cumpliendo con los requisitos
legalesy éticos.

Accionistas

Brindar a nuestros clientes soluciones
confiables y personalizadas que
contribuyan a su competitividad.

Clientes

Garantizar un ambiente grato de trabajo,
impulsando iniciativas que promuevan el
desarrollo personal y profesional,
asegurando su integridad fisica,
promoviendo la diversidad e igualdad de
oportunidades dentro de la organizacién.

«
@
=
)

=
<
=
e

=
=
=}

()

Contribuir ala mejora en la calidad de
vida de los habitantes de las
comunidades locales donde operamos.

Comunidad

Garantizar el cumplimiento del marco
legal en todas nuestras operaciones.

Gobhierno

Establecer unarelacién a largo plazo
como socios estratégicos de nuestra
cadenade valor.

Proveedores

ORME DE SOSTENIBILIDAD e 2019

Acciones Realizadas

Establecimiento y cumplimiento de la
Estrategia de Negocio. Participacion de un
Consejero como Lider de Sostenibilidad.

Auditorias por parte de nuestros clientes,
en materia de calidad, inocuidad, gestion
ambiental y responsabilidad social.
Cumplimiento de normasy
certificaciones.

Esquema de bonos y reconocimientos.
Cédigo de Conductay de Etica. Programa
de capacitacion y entrenamientos.
Programa de becas. Programa de Vida
Saludable (nutricién, deportes).

Voluntariados. Donativos. Participacion con
organizaciones de la sociedad civil.
Participacién con empresas aledanas para
tratar temas comunes.

Cumplimiento a los requisitos municipales,
estatales y federales en temas de seguridad y
medio ambiente. Colaboracién con
autoridades locales en regiones con
operacion e influencia.

Comunicacion con proveedores clave para
asegurar la calidad de los productos y
servicios.

Canales de Comunicacion

y Frecuencia

Informes financieros
mensuales. Juntas de
Consejo trimestrales.
Reuniones ejecutivas.

Encuestas de satisfaccion
semestrales. Visitas a sus
instalaciones. Participacion en
eventos y ferias nacionales e
internacionales.

Boletin de comunicacion
trimestral. Desayunos
mensuales con la Direccion.
Encuesta de clima laboral anual.
Evaluaciones de desempefoy
de valores anuales.

Linea de denuncia
permanente.

00 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000

Seguimiento al plan de trabajo
anual.

Comunicacion directa con
gobiernos municipales,
estatales y el gobierno federal.

Evaluacion de proveedores
mensual. Visitas a
proveedores.

&1 CONTENIDO
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ETICA

GRI102-17,102-25, 205-2, 205-3

Como parte de nuestros valores y los principios del Pacto Mundial, rechazamos tajantemente
cualquier tipo de corrupcion, extorsion y soborno. Todo nuestro personal cuenta con capacitacion en
el Cédigo de Etica de la empresa, ademas, todo el personal de nuevo ingreso recibe formacion en el
Caddigo y los distintos mecanismos de denuncia.

(JmuLniceeas

I#'] ‘;) coilaa de taes

El Cédigo de Etica de Aztec Plumbing incluye los compras Sostenibles
siguientes temas, asi como la forma de proceder en
caso de enfrentarse con estas situaciones: Buscamos contar con una cadena de valor
alineada a nuestras expectativas éticas,
Conflicto de Intereses sociales y medioambientales. Los actuales
Soborno y potenciales proveedores reciben el
Fraude Codigo de Proveedores de Aztec
Corrupcion Plumbing y deben de comprometerse con
Lavado de Dinero su cumplimiento. El perfil de
sostenibilidad del proveedor y el impacto
Durante el 2019 no se detectaron casos de del producto y/o servicio forma parte del
corrupcion. criterio de seleccion y evaluacion en los
procesos de la cadena de valor y compra
‘I 000/0 Personal Capamtado de materias primas e insumos.

RME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 &1 CONTENIDO
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

GRI1102-16,102-41

Aztec Plumbing opera mediante un
modelo de negocio sostenible, basado
en la creacion de valor compartido
con sus grupos de interés, buscando la
permanencia en el mercado mediante
el cumplimiento legal, el respeto y
cuidado del medio ambientey el

bienestar de la sociedad. ”

En Aztec Plumbing nos dirigimos con un estricto apego al respeto de los Derechos Humanos y las
Normas Laborales Internacionales. En nuestra Politica de Responsabilidad Social respaldamos las
iniciativas que prohiben el trabajo infantil y el trabajo forzoso dentro de nuestra empresay con nuestros
proveedores y contratistas.

Asimismo, reconocemos el derecho de la negociacién colectiva y el derecho de asociacion siguiendo la
ley y reglamentos aplicables dentro y fuera de la empresa.

Integramos en nuestras politicas y operacién un estricto apego al Coédigo de Conducta para lograr
fortalecer a nuestro equipo, contribuyendo al desarrollo de una mejor calidad de vida en el trabajo, la
igualdad de oportunidades de desarrollo y una mejora en el bienestar de nuestros colaboradores y sus
familias. Desde el ingreso, todos los colaboradores son capacitados en la Politica de Responsabilidad
Social, el Reglamento Interno, el Cédigo de Eticay el Cédigo de Conducta.

Mision de la Vision de la
Responsabilidad Social Responsabilidad Social
Orientamos la sostenibilidad como un eje Ser identificados globalmente como un
transversal que contribuye a la generacién de referente en practicas sostenibles
valor en nuestros productos y el impacto soportadas en lainnovaciény la cultura
positivo en los grupos de interés organizacional

. ________________———'—_'_______——————_—_-
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AMBIENTAL INNOVACION

VALORES CORPORATIVOS

GRI102-16

El Respeto significa mostrar .
aprecio por el valor de uno mismo, Com promiso
por los derechos y cualidades de
los demas y por la preservacion
del medio ambiente que sustenta

El Compromiso es un valor que
motiva a las personas a dar todo de si
mismas para lograr sus objetivos con
lealtad y responsabilidad, generando
confianza en el equipo.

O

La Seguridad es un valor que guia
nuestra conductay nos motiva a
estar siempre alerta para
minimizar riesgos y prevenir
accidentes.

Excelencia

O

La Excelencia es una manifestacién
del espiritu que nos inspira a realizar
todas nuestras acciones y actividades
con calidad y de manera
sobresaliente.

O Seguridad _Q_

El Servicio es una actitud y una
accién que nos permite

O

La Creatividad es un valor que
permite a las personas generar ideas,
impulsar propuestas novedosas y
encontrar soluciones originales a los

anticiparnos para satisfacer las Creatl\”dad problemas.

expectativas de nuestros
clientes. La actitud de servir
supone una franca colaboracién

hacia los demas. Servicio

GRI102-17

Contamos con un sistema de Denuncias Externas
recepcion de denuncias Cualquier persona que detecte una
externas e internas, violacién a nuestro Cédigo de
procesadas de manera Conductao C(’)dligg de Stica de pzrte de
confidencial, con garantia de nuestros C(;)eiuzrcaia:res puede

no represaliasy el respeto a '

los Derechos Humanos. ethics@aztec-plumbing.com

ORME DE SOSTENIBILIDAD « 2019

Denuncias Internas

Buzones de sugerencias
localizados en diferentes lugares
y acceso directo al departamento
de Capital Humano.

___________._—-——'—_____————_—————
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CADENA DE SUMINISTRO

GRI102-9

Nuestra cadena de suministro varia dependiendo del tipo de producto. Para nuestros productos mas
vendidos, los cuellos de cera, la materia prima es suministrada por Multiceras, que se encuentra
localizada a un lado de nuestra planta. Este hecho nos ha permitido mejorar las formulaciones de
mezclas de ceras que nos venden, asi como asegurar la calidad y el abasto del producto. El resto de los
insumos de los cuellos de cera son producidos por empresas mexicanas locales.

Para los otros productos, algunos elementos son producidos por empresas mexicanas o extranjeras, y
otros en nuestra planta.

MULTICERAS

Blanding With You

o "\ ¥iAztec Plumbing
o .0 Our quality behind your brand
(48
«

.

Aztec Plumbing cumple y sigue los estandares
establecidos por la asociacién C-TPAT (Asociacién de p
Aduanas y Comercio Contra el Terrorismo por sus L
siglas en inglés).

Customs-Trade
A fin de asegurar la integridad de los productos de SArmocskip. gainet tarorisn
nuestros clientes, hemos implementado
procedimientos especificos de seguridad a lo largo de
toda la cadena de suministro.

ORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 &1 CONTENIDO
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

D ES E M P E ﬂ 0 S 0 c I A I_ . )

n it ) — PUEET
gkl ¥ | roLLING
S | RO

NUESTRA GENTE

GRI102-7,102-8,102-41, 401-1,401-3,407-1

Uno de nuestros pilares de la responsabilidad social se centra en los colaboradores, cada uno de ellos
ha sido una parte esencial del éxito que ha situado a Aztec Plumbing como una empresa lider.

® Respetamos la libertad sindical,

Hombres Mujeres  Total Porcentaje de Personal el 100% de nuestros
con Contrato Colectivo colaboradores en el rea de

2 01 7 11 49 60 o operaciones cuentan con un
C O 87 /o Contrato Colectivo de Trabajo
depositado ante la autoridad
local.

2018 = 48 62
O 8 5 0/0 ® Ademas del personal de Aztec

Plumbing, se cuenta con
2 01 9 15 55 70 0 empresas contratistas que
C O 83 /o otorgan los servicios de
vigilancia, limpieza y primeros
auxilios.

___________._—-——'—_____————_—————

Q
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Los datos de empleo obtenidos en 2019 fueron los siguientes:

Promedio de Rotacion Mensual e

7 " 2 6 o/o VALORES CORPORATIVOS

O o =
S

Promedio de Ausentismo Mensual

C (Gltimos 6 meses) O 3-31 0/0

C Nuevas Contrataciones O 3 Hombres, 72 Mujeres

Valoramos el compromiso de nuestros colaboradores entregando
reconocimientos a las personas que cumplen multiplos de 5 afios
laborando en laempresa. En el 2019 se entregaron 6 reconocimientos:

4 personas 2 personas

IGUALDAD DE GENERO

GRI406-1

En Aztec Plumbing buscamos el progreso de los colaboradores sin ningun tipo de discriminacién. En
nuestras politicas y procedimientos internos se prohibe cualquier tipo de discriminacion ya sea por
género, religion, origen étnico, preferencias sexuales o cualquier situacién que menoscabe los
derechos de las personas.

Buscamos el progreso tanto de hombresy
mujeres sin ningun tipo de discriminacion;
79% del personal son mujeresy el 50% de las
mujeres del area de administracion ocupan
posiciones clave dentro de la organizacién.

En 2019 no se presento ninguna denuncia de
discriminacion.

ME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 &1 CONTENIDO
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EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

CAPACITACION Y EVALUACION

GRI1404-1,404-2,404-3

Con el objetivo de fomentar el desarrollo de nuestros colaboradores a través de la adquisicion de
conocimiento, la capacidad de innovacién y el incremento de la productividad, invertimos recursos para
ofrecer cursos y entrenamientos. La empresa impulsé un programa de desarrollo de talento para
mejorar las aptitudes de 12 colaboradores. Todo nuestro personal administrativo recibe evaluaciones
de desempeno. Estos son los resultados de 2019.

13 INTERNOS Y 22 EXTERNOS

MXP$
Horas de Capacitacién 884
. L 338,965
Media de horas de formacion al afo 12.63 Inversion
Becas de Inglés 2 Total

AE DE SOSTENIBILIDAD o 2019 &1 CONTENIDO




PERFIL DE LA
EMPRESA

CADENA DE

SOSTENIBILIDAD
SUMINISTRO

COMUNICACION

DESEMPENO

DESEMPENO

AMBIENTAL INNOVACION

SOCIAL

Para lograr un entorno de transparencia y confianza con los colaboradores, fortalecemos
continuamente nuestros canales de comunicacion interna a través de practicas y eventos que nos

permitan escuchar a nuestra gente.

Desayunos con
- -y
Direccion
Mensualmente favorecemos la
comunicacion de los trabajadores con la
altadireccion mediante lainvitacién a
un desayuno donde puedan externar sus
preocupaciones, sugerencias y quejas. El
personal de Capital Humano le da

seguimiento a los planes de accién que
surgen de estas reuniones.

SALUD

GRI403-3,403-6,403-8

Procuramos la salud y el bienestar de nuestros
colaboradores a través de distintos mecanismos, el
100% del personal cuenta con los siguientes beneficios:

e Examenes anuales de salud

e Campanas de vacunacion

e Campana informativa sobre cancer de mama

e Primeros auxilios

e Servicio de ambulancia

e Apoyo nutricional

e Promocion de practicas deportivas (equipo de
fatbol, carreras mensuales)

e |nstalaciones libres de humo
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Comunicacion
de la Direccion

El Director General
convoca a unareunion
general presencial y virtual
donde expone los
resultados obtenidos en los
distintos periodos del afo.

Boletin
"Somos MAZ"

Se cuenta con un boletin
interno que comunica a
los colaboradores las
acciones realizadas por
cada departamento, los
logrosy los retos.
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CADENA DE
SUMINISTRO SOCIAL

SEGURIDAD

GRI1403-1,403-2,403-4,403-9

Para Aztec Plumbing, la seguridad de nuestros trabajadores es
imprescindible, constantemente realizamos inversiones en
infraestructuray trabajamos de manera constante y cercana
con nuestro personal para la formacién de competencias y
habilidades que les permitan estar preparados ante
emergencias. Anualmente se dan capacitaciones al personal
gue pertenece a nuestras brigadas y comités.

Participacion del Personal

Brigada de Evacuacion 14

Brigada de Prevenciény
Combate contra Incendios 18

Comité de 4
Requerimientos Legales

DESEMPENO
AMBIENTAL

INNOVACION

Brigada de Busqueda 14
y Rescate

Brigada de Primeros "
Auxilios
Comision Mixta de

14

Seguridad e Higiene

Apegandonos a la regulacidén nacional realizamos simulacros de evacuacién, ademas, siguiendo
recomendaciones de buenas practicas internacionales, comenzamos con la implementacion de
simulacros nocturnos. Nuestras diferentes lineas de produccién incluyen manejo de material caliente y
de equipo punzo cortante; con el fin de evitar y reducir potenciales lesiones realizamos analisis de
riesgo en las areas designadas, integrando personal operativo y especializado. En caso de algun
incidente o accidente, estos son investigados e integrados en la metodologia interna para determinar
las causas y evitar futuras reincidencias. En 2019 se presentaron:

Accidentes

1 Tasa de lesiones por accidente

(Lesiones Mayores)

( ) < ) laboral con grandes
Incidentes consecuencias

(Lesiones Menores)

26

(sin incluir fallecimientos)

113

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrable

Total de horas trabajadas

176,472

Tasa de fallecimientos por

@,
Fallecimientos

O

O

O O O

@,
Caccidente laboral

ORME DE SOSTENIBILIDAD e 2019

___________._—-——'—_____————_———_—

&1 CONTENIDO




PERFILDE LA  SOSTENIBILIDAD CADENA DE DESEMPERNO DESEMPENO .
EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

BENEFICIOS ADICIONALES

Buscando elevar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias, la empresa otorga beneficios
e incentivos, por ejemplo:

e Apoyo para salud visual

e Transporte de personal

e Usode centrorecreativo para eventos

e Bonos por nacimiento o adopcién de hijos,
defuncién de familiares y matrimonio

e Ayuda escolar para hijos estudiantes de nuestros
colaboradores

e Bono navideno para hijos de colaboradores

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

GRI1413-1

Buscando incrementar la sensibilidad, comunicacién y cercania con las comunidades, invitamos a
nuestros colaboradores a participar en diferentes propuestas de voluntariado.
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Voluntariado en Comunidades Candelilleras

Buscando la rehabilitacién de espacios educativos y de Voluntarios y sus familiares ofrecieron su mano de obra
convivencia, realizamos labores de mantenimientoy para el acondicionamiento de la escuelay la capilla.
adecuacion un voluntariado en la escuela del Ejido de También se instalaron unos columpios para el area de
Tuxtepec, en el Municipio de Ramos Arizpe, Coahuila. juegos.
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DESEMPENO AMBIENTAL =

En Aztec Plumbing, estamos comprometidos para innovar y hacer mas eficientes nuestros procesos
operativos, disminuyendo nuestros impactos negativos al medio ambiente, contamos con diversas
politicas que rigen el actuar de la empresa ante temas ambientales.

Politica de Medio Ambiente Metas Ambientales

¢ Energia
En Aztec Plumbing estamos comprometidos a C O

proteger y conservar el medio ambiente,
prevenir lesiones y enfermedades de trabajo,
suministrando un ambiente laboral seguro,
cumpliendo con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, en un proceso de A
mejora continua del desempeno y de los C gua O

procesos de nuestro sistema de gestion
integral. Reducir en 10% el consumo de agua limpia

” en servicios generales para el afio 2025.

CONSUMO ENERGETICO

GRI302-1,303-1

Reducir en 20% de las emisiones a la
atmosfera de CO, para el ano 2025.

2018 2019
C Energia Eléctrica (kwWh) O 186,088 186,073

O Agua (m°) O 561 909
C Combustibles (1) o * 1,251

% No se tienen datos para este periodo

___________._—-——'—_-___————_—————
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MATERIALES

GRI 306-2

Residuos de Manejo Especial (Ton) 201 8 201 9

Estos deshechos son manejados por
la autoridad local.

O O 25

HUELLA DE CARBONO

GRI305-1, 305-2

201 9 Todos los calculos se obtuvieron a

Em|5|or1es indirectas de gases de et al sisae e rred e
efecto invernadero (GEI) Alcance 1 .

C O 3 interno de la empresa, y usando los

o o factores de emisién disponibles en
Emisiones indirectas de gases de | Registro Naci e
efecto invernadero (GEI) Alcance 2 &l NGBt INEE eI /S =l ElelnEs

C O 98 de la Secretaria de Ambiente y
Recursos Naturales del Gobierno

O 101 Mexicano.
PANELES SOLARES

GRI302-4

Toneladas de CO, Equivalente

En 2019 realizamos la instalacion de 70 paneles solares
con una capacidad de 87,647 kWh anuales, lo que
equivale a una capacidad de sustitucién del 20% con
energia limpia. En 2019 se generaron 11,340 kWh.

REPROCESOS

GRI301-2

Contamos con un robusto sistema de calidad que permite
a nuestros productos cumplir con las especificaciones de
los clientes. El proceso de recuperaciéon de materiales
esta enfocado en el reproceso de la cera para cuellos, en
caso de detectar algun producto no conforme.

—-—_——__________-__
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INDUSTRIA,

4 PRODUCCION ALIANZAS PARA
INNOVACION E 12 ¥ CONSUMO 17 LOGRAR
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

Colaboramos de manera cercana con nuestros clientes para conocer sus necesidades y poder
ofrecerles productos acordes a sus requerimientos. Constantemente estamos en contacto con

ellos para mejorar el desempeno de los actuales productos y el desarrollo de nuevas alternativas en la
industria de la plomeria.

Para Aztec Plumbing, la innovacién es uno de los pilares del negocio, fomentamos en nuestro personal
valores como lainnovacién y la creatividad. Contamos con laboratorios y personal altamente
capacitado para la investigacion y el desarrollo de productos con estandares de alta calidad, higiene y
funcionalidad.

Contamos con espacios fisicos
destinados al desarrollo de ideas que permitan
crear un diferencial con nuestros competidores.

23 ¢« INFORME DE SOSTENIBILIDAD o 2019 &1 CONTENIDO




PERFILDELA  sOSTENIBILIDAD  CADENA DE DESEMPERO DESEMPENO .
EMPRESA SUMINISTRO SOCIAL AMBIENTAL INNOVACION

ANEXO0S
INDICE DE GRI

GRI 102-55
GRI Contenido Pagina GRI Contenido Pagina GRI Contenido Pagina
Perfil de la Organizacidn Précticas para la Elboracion de Informes Salud y Seguridad en el Trabajo
1021 Nombre de lo organizacion 2 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 25 Represelpumfe de Io;n Iru‘li::iudures en i
ivi . ) . 403-1 comités formales trabojador - empresa
1022 m:f;g;;: mats, 4 102:50  Periodo objeto del informe ———————— 25 en salud y sequridad
1023 Ubicacionde lasede —————————— 3y 25 102:51 Fecho del dliimo informe ————————— 25 a3 Mentficacin de peligros evoluadénde 13
10244 Ubicacion de los operaciones ————————— 3 10252 Cido de elaboracién de informe 25 8 20 :n e -
. i 403-3 Servitios de salud en el trabajo
1025  Propiedad y forma juridica 2 253 Punto de confocto paru pregunis " |
1026 Mercadosservidos 5 sobre el informe Purﬁcipntiﬁn de los trq[:uiud:res, d "
1027 Tomaiio de lo orgonizacion —————————— 14 102:55  indice de contenidos GRI 2] 434 ::;;Uﬁﬁz?e;ogﬂmnw e saudy —
1028 I““fn‘r'rrg;"linh“u?;ﬂ?e‘;ml'|"“d“s SR Enfoque de Gestion 403-6  Fomento de lo salud de los frabajodores 7
1029 Cadeno de suministro 13 1031 Explihutién del tema material y 8 4039 Cobertura del sistema de gestion de 7
Jo3-10 Cambios significativos en la organizacion su cobertura lo solud y la seguridad en el frabojo
y su cadena de suministro 1032 El enfoque de gestion y sus ] 4039  Lesiones por uccidente loboral ———— 18
10212 Iniciafivas externas ————  § <amponentss
10214 Dedaradién de ui!ns eieu:llivr L 1033 Evaluacion del enfoque de gestidn 8 Formacién y Ensefianza
responsables en lo toma de decisiones ) . " -
) Anficorrupcion 404 Media de horos de formacion ol 1
10215 'mpacos, riesgosy S| aiio por empleado
oporfunidades principales 995 Comunicacién y formacidn sobre polificas 10 . .
, y procedimientos anticorrupcion Programas para mejorar los apfitudes
Efica ¢ Integridad o 4042 de los empleados y programosde  ——— 16
9053 Casos de corrupcian confirmados y 10 ayuda alo transicion
10216 Valores, principios, estandures y Nyl2 medidas tomadas Porcentaje de empleados que reciben
normas de conducla | 4043 evaluaciones periodicas del desempefio 16
nsumos y desarrallo profesional
10217 Lﬁr:m'ﬂ?:ntgﬂ?;"m”"m Y 10y12 3012 Materiales reciclados n No Discriminacin
Gobernanza Energia a6y 0508 de discriminndtign y actiones 15
correctivas emprendidas
102-18  Estruciura de gobernanza 7 s Consumo energético dentro de la 2] p
10219 Delegacién de autoridad —————————— 7 organizacion Libertad de Asociacion
" — 24 R ion del o Y]
10220 Re‘P‘!"s_"h"'d“dh'? “"“l’l EI“”"_‘"} detemas 5 » RIS concum g smepiic 407 Libertad de Asociacion y Negociacion "
economicos, ombientales y sociales. Ague T Colediiva
10201 Consulta a Grupos de Interés sobre temas ¢ »
“£! econémicos, ambientales y sociales 3031  Extraccion de agua por fuente n Comunidades Locales
10223 Presidente del miximo 6rgano de gobierno — 1 _ .
o Emisiones Operaciones con participacion de la
10225 Conflicto deintereses —————————————— 10 131 Fumumdud local, evaluaciones del 19
Funcién del méximo érgano de 3051 Emisiones directas de GEI (alance 1) 2 impaclo y programs de desael
102-26 gobierno en la seleccion de objetives, —— 7
valores y estrategio 3052  Emisiones directas de GEI (alcance 2) 1
Funcién del méximo drgano de
10232 gobierno en la elaboracidn de 25 Efluentes y Residuos

informes de sostenibilidad

Partidpacion de los Grupos de Interés 3062 Residuos por tipo y método de eliminacion — 22

102-40 Lista de Grupos de Interés 9 Empleo
10241 Acverdos de negociacion colectiva n i P "
10242 :idee“::gtg;ién ygestiondeGrupos ¢ ' Rotacidn de Personal

o 401-3  Permiso Parental 14
10243 E:fﬂ:}:: éie parficipacion de los Grupos ¢

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados —
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AGERCA DE ESTE INFORME

GRI1102-32,102-49, 102-50, 102-51, 102-52

A través de este Informe de Sostenibilidad, presentamos los resultados, actividades y compromisos de
Aztec Plumbing, S.A.de C.V.de enero de 2019 a diciembre de 2019. Este reporte es publicado
anualmente cada 1 de abril, siendo la presente la séptima edicién aprobada por el Consejo de
Administracion.

El area de Responsabilidad Social es responsable de reunir la informaciéon que se presenta en este
informe. Este informe se preparé siguiendo los lineamientos del GRI 4. Por esta ocasion no se solicitara
la verificaciéon del Informe.

Al ser Aztec Plumbing una empresa privada, en este Informe de Sostenibilidad no se muestran los
estados financieros. El area de Administracién y Finanzas es responsable de mantener toda la
informacion debidamente documentada y controlada, asi como cumplir con los requisitos legales.

Para la consulta de los anteriores informes, puede visitar el perfil de laempresa en la pagina del Pacto
Mundial:

http://www.unglobalcompact.org/participant/18081-Aztec-Plumbing-S-A-de-C-V-

Este reporte se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: Opcién Esencial.

CONTACTO

GRI102-3,102-53

Para enviar cualquier retroalimentacion o solicitar informacion sobre este informe, favor de
comunicarse con:

Mireya Marmolejo
Lider de Sostenibilidad

mireya.marmolejo@multiceras.com
Cuadrados No.134

Colonia Arco Vial

CP: 66023

Garcia, Nuevo Leén
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